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e

in der die
einzig verléssliche Kon-
stante die Veranderung
ist, wird Resilienz immer
mehr zum strategischen
Schlisselfaktor.

esilienz bezeichnet die psychische Widerstandskraft und

Belastungsfahigkeit eines Menschen. Es gibt tatsachlich

Leute, die Krisen und schwierige Lebensereignisse ohne an-
haltende Beeintrachtigung tiberstehen und bewéltigen. Resiliente
Menschen gehen mit Krisen konstruktiv um, da sie auf ein Biindel
von personlichen Ressourcen zuriickgreifen und eine Art ,seelische
Schutzschicht” gegen die Widrigkeiten des Lebens aufbauen kénnen.
Resilienz ist keine angeborene Eigenschaft, sondern eine Fahigkeit,
die in jedem Alter entwickelbar ist. Hohere Resilienz haben jene Per-
sonen, die zu emotional positiveren Bewertungen gelangen und mit
bestimmten Grundeinstellungen an eine solche Bewertung herange-
hen. Optimisten haben eine hohere Resilienz als Menschen, die von
vornherein schwarzsehen und eher zu emotional negativen Bewer-
tungen neigen. In dieser Bewertung liegen dann auch Lernvorgange
fiir kiinftige Ereignisse. Wenn man von vornherein etwas negativ be-
wertet und dadurch in Stress gerat, dehnt sich diese Bewertung auf
kiinftige Situationen aus, die gesamthafte Stressbelastung wird eher
steigen als abnehmen.
Wie jedoch foérdert man seine eigene Resilienz? Die personliche Be-
waltigungsstrategie kann positiv beeinflusst werden, indem man: so-
ziale Kontakte aufbaut und pflegt — Verénderung als Teil des Lebens
akzeptiert — eigene Entscheidungen trifft— sich eigene, realistische
Ziele steckt — Krisen als Chance und Ressource zur Weiterentwick-
lung wahrnimmt - ein positives Selbstbild aufbaut und optimistisch
bleibt - fiir sich selber sorgt und Verantwortung ibernimmt. Fiir Un-
ternehmen bedeutet dies, bereits praventiv die Resilienz der Mitar-
beiter aufzubauen, um in Krisenzeiten darauf zurtickgreifen und fle-
xibel sein zu kénnen. Je eher dies gelingt, desto wahrscheinlicher ist
es, nicht nur durch Krisen zu schlittern, sondern stark und gefestigt
daraus hervorzugehen. Business-Resilienz und resiliente Fithrung
aufzubauen, hilft bei der Bewaltigung von Veranderungsprozessen
und Krisen. Nicht von ungefahr investieren Unternehmen friihzeitig
in entsprechende Resilienz-Trainings, um die Produktivitdt der Be-
legschaft zu erhalten oder sogar zu erhéhen. Denn das Ziel eines sol-
chen Trainings sollte sein, dass Mitarbeiter lernen, auch unter schwie-
rigen Rahmenbedingungen auf sich selbst zu achten und somit auf
lange Sicht psychisch gesund zu bleiben. Geschulte und entwickelte
Flihrungskrafte und Mitarbeiter sind weniger stressanféllig, haben
weniger Fehlzeiten bei hoher Arbeitsqualitét. Die Krisenkompetenz
der Mitarbeiter ist also mehr als bloR ein ,nice to have".
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